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Fur den Kunden

Allgemeine Vertragsbedingungen

des Dacia Plus Garantie

Stand: Januar 2018

Der Dacia Plus Garantie Vertrag ist ein Produkt der Renault Deutschland AG, Renault Nissan Strafe 6—10, 50321 Briihl

1. Vertragsgegenstand

Die Renault Deutschland AG gewdhrt dem
Kéufer des im Neuwagen-Kaufvertrag/auf
der Rechnung naher beschriebenen Dacia
Neufahrzeugs mit bis 3,5t zuldssigem Ge-
samt-gewicht einen Anspruch auf Beseitigung
von Fehlern gemaB den nachfolgend beschrie-
benen Bedingungen. Nicht vertragsfahig sind
Fahrzeuge,

- dietechnischverdndert bzw. flir den Motor-
sport eingesetzt werden oder

-deren Kilometerzdhler ohne schriftliche
Information (Rechnungskopie)an den Ren-
ault Versicherungs-Service ausgetauscht
oder abgeklemmt wurde.

2.Vertragsdauer —-
Kilometerleistung

2.1 Der Dacia Plus Garantievertrag kann mit
dem Erstzulassungsdatum abgeschlossen
werden odermaximal 12 Monate nach Erst-
zulassung.

2.2 Der Dacia Plus Garantievertrag beginnt fir
die vorgeschriebene Wartungsdiagnose
und eventuelle VerschleiBreparaturen
grundsdtzlich ab Erstzulassung des Fahr-
zeugs.

2.3 Die Garantie fiir technische Mangel ader
Fehler beginnt 36 Monate nach der Erst-
zulassung, da bis zu diesem Zeitpunkt die
dreijahrige Dacia Neuwagengarantie des
Handlers glltig ist. MaBgeblich fir die
Laufzeit der Neuwagengarantie des Hand-
lers sind die separaten Neuwagenbedin-
gungen des jeweiligen Fahrzeugs.

2.4 Der Vertrag endet mit Ablauf der auf der
Vorderseite angegebenen Vertragsdauerin
Monaten (gerechnet ab dem Tag der Erst-
zulassung) oder mit Erreichen der maxi-
malen Kilometerleistung (gerechnet ab
Kilometerstand 0), je nachdem, was zuerst
erreichtist. Anspriiche aus diesem Vertrag
verjahren zum selben Zeitpunkt.

3. Geltungsbereich

Der Dacia Plus Garantievertrag gilt grundsatz-
lich in nachfolgend genannten Landern:

DEUTSCHLAND sowie: ANDORRA — BELGIEN -
BULGARIEN = DANEMARK — ESTLAND -
FINNLAND - FRANKREICH — GIBRALTAR —
GRIECHENLAND = IRLAND = ISLAND —
ITALIEN — KROATIEN — LETTLAND -
LIECHTENSTEIN — LITAUEN - LUXEMBURG -
MALTA -~ MONACO - DEN NIEDERLANDEN —
NORWEGEN — OSTERREICH — POLEN - POR-
TUGAL - RUMANIEN - SCHWEDEN - DER
SCHWEIZ -~ SERBIEN UND MONTENEGRO —
DER SLOWAKISCHEN REPUBLIK — SLOWE-
NIEN — SPANIEN — DER TSCHECHISCHEN
REPUBLIK — DER TURKEI - UNGARN - DEM
STAAT DER VATIKANSTADT — DEM VEREINIG-
TEN KONIGREICH VON GROSSBRITANNIEN
und NORDIRLAND — ZYPERN.

Durch die Dacia Vertragswerkstatten werden
dievertraglichen Leistungen ohne Berechnung
erflillt. Der Kunde muss dafiir vor Reparaturbe-
ginnunaufgefordert mitteilen, dass eine Dacia
Plus Garantie fur das Fahrzeug besteht. Sollte
ineinemderaufgefiihrten Landereinevertrag-
liche Leistung nicht kostenlos durchgefiihrt
werden, so begleicht der Fahrzeugbenutzer

zundchst die Rechnung und legt die Original-
untertagen nach seiner Riickkehr seinem Dacia
Vertragspartnervor, der fiir die Erstattung des
verauslagten Betrages zum Tageskurs sorgt.

4. Leistungsvoraussetzungen

4.1 Anspruch auf die Leistungen aus diesem
Vertrag besteht nur, wenn sich der Kunde
mit der Zahlung der Vertragspramie nicht
inVerzug befindet.

4.2 Alle anfallenden Arbeiten nach den Bedin-
gungen des Dacia Plus Garantievertrags
miissen in einer Dacia Vertragswerkstatt
ausgefiihrt werden. Wenn ein moglicher
Garantieschaden festgestellt wird, muss
das Fahrzeug unverziglich einer Dacia
Vertragswerkstatt vorgefihrt werden. Der
Kunde muss vor Reparaturbeginn unauf-
gefordert mitteilen, dass eine Dacia Plus
Garantie firdas Fahrzeug besteht. Andern-
falls kann die Kosteniibernahme abgelehnt
werden.

4.3 Im Rahmen des Dacia Plus Garantiever-
trags ausgewechselte Teile oder Aggre-
gate gehen in das Eigentum der Renault
Deutschland AG Uber.

4.4 Vor Inanspruchnahme der Leistungen ist
durchein liickenlos ausgefiilltes Wartungs-
heft und gegebenenfalls durch Wartungs-
rechnungen der Nachweis zu erbringen,
dass alle werksseitig vorgeschriebenen
Wartungsarbeiten gemaB Reparatur- und
Wartungsvorschriften durchgefithrt wor-
den sind.

4.5 Die Leistungen sind ausgeschlossen, wenn
derfestgestellte Schaden daraufzurlickzu-
fiihren ist, dass der Kunde die Wartungs-
oder Instandsetzungsarbeiten nicht nach
den von Dacia vorgegebenen Fristen und
Vorgaben hat durchfiihren lassen.

5. Leistungen
5.1 Die Dacia Plus Garantie deckt ab:

+den Austausch oder die Reparatur defekter
mechanischer oder elektrischer Teile des
Fahrzeugs, dessen Funktionalitdt durch
den Defekt nicht mehr gegeben oder ein-
geschradnkt ist,

- die eventuell notwendige Beseitigung von
Schaden, die durch die defekten Teile an
anderen Teilen des Fahrzeugs verursacht
wurden.

5.2 Die Dacia Plus Garantie deckt nicht ab:

- sonstige Folgekosten eines Fehlers (Scha-
denersatz etc.),

- die Kosten fiirdievomKundenentsprechend
den Empfehlungen des Fahrzeugherstellers
in Auftrag gegebenen Inspektionen,

»denAustauschvonTeilen,diedemnormalen
Verschleif3 unterliegen, wie z.B. Bremsbe-
lage, Kupplung, Batterie etc,

« Abgasuntersuchung (AU) und Hauptunter-
suchung (HU) nach § 29 StVZ0,

- Fahrzeugteile, diebaulichverdandertwurden,
sowie die Auswirkungen (Beschadigungen,
vorzeitiger Verschlei3, Qualitatsverluste
etc.) dieser Verdnderungen auf andere
Fahrzeugteile oder auf die Fahreigenschaf-
ten des Fahrzeugs,

-Fahrzeugschéden, die durch den Betrieb
des Fahrzeugs mit Fliissiggas entstanden
sind, sowie Reparaturen an Flissiggasan-
lagen, insbesondere deren Baugruppen
Druckregler/Verdampfer, Gasfilter, Gasin-
jektoren, Steuergerat, Verkabelung, Tank
und Ventile, wenn die Flissiggasanlagen
nicht ab Werk eingebaut sind,

- Folgen ausdem Gebrauch von Kraftstoffen,
die nicht den Fahrzeugherstellerangaben
entsprechen,

- Schidenauf Grund der Nichtbeachtung der
von den Instrumenten angezeigten War-
nungen sowie derim Bedienungshandbuch
undim Garantieheftdes Fahrzeugs genann-
ten Empfehlungen,

-folgende Fahrzeugteile (unabhingig vom
Schaden): Windschutz-, Heck- und seitliche
Fensterscheiben, Glaser, Reifen, Felgen,
Polster, Bodenbeldge, Innenraumarmatu-
ren (Armaturenbrett, Lenkrad, Handschuh-
fach, Schaltknauf etc.), Klappdacher und
Klappdachmechanismen (z. B.beim Cabrio-
let), Karosserieteile, Karosseriedichtungen
und Leisten/Zierleisten der Karosserie,

- folgende Arbeiten: Einstellarbeiten an der
Karosserie (z. B. Tiren, Hauben), Schmier-
und Pflegearbeiten (z. B. Fetten von Dich-
tungen), Instandsetzungsarbeiten bei
Gerauschen oder Ahnlichem, sclange keine
mechanischen oder elektrischen Teile einen
Defekt aufweisen (z. B. Klappern hinter dem
Armaturenbrett in bestimmten Fahrsitua-
tionen),

- Schadden aufgrund duBerer Einfliisse wie
z. B. Kollision, Aufprall, Schrammen, Kratzer,
SteinschlagoderSchadendurchandere auf-
geschleuderte Teile, Hagelschlag,

+ Schaden aufgrund hoherer Gewalt wie z. B.
Blitzschlag, Brand, Uberflutungen, Erd-
beben, Kriegsereignisse, Aufstande oder
Attentate,

-Rickgangigmachung des Kaufvertrags
(Riicktritt vom Vertrag) oder Herabsetzung
des Kaufpreises (Minderung).

5.3 Originalersatzteile, die auf Grundlage
dieser Garantie als Ersatzteile eingebaut
werden, unterliegen der zwolfmonatigen
Reparaturgarantie unabhidngig von der
Beendigung des Dacia Plus Garantiever-
trags.

6. Vertragsauflosung/-beendigung

6.1 Alle Anspriiche aus diesem Vertrag erlo-
schen, wenn das Fahrzeug endgiiltig nicht
mehr nutzbar ist oder aus dem Verkehr
gezogen wird, z.B. wegen Brand oder
Totalschaden, mit dem Zeitpunkt des Scha-
denseintritts. Das Gleiche gilt, wenn eine
Instandsetzung des Fahrzeugs technisch
oder wirtschaftlich unvertretbar ist. Der
Kunde hat den Schadenseintritt unver-
ziiglich telefonisch beim Renault Versiche-
rungs-Service zu melden.

6.2 Wird das Fahrzeug entwendet, so hat der
Kunde unverziiglich die Entwendung poli-
zeilich zur Anzeige zu bringen. Wird das
Fahrzeug nicht binnen 30 Tagen ab Datum
der polizeilichen Anzeige aufgefunden,
so endet der Vertrag riickwirkend zum
Zeitpunkt der Anzeigenerstattung. Dar-
Gber hinaus hat der Kunde den Renault
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Versicherungs-Service unverziiglich nach
Anzeigenerstattung telefonisch tiber die
Fahrzeugentwendung zu informieren. Bei
Verletzung der Anzeige-und Informations-
pflichten fallen alle Kosten, die durch die
Inanspruchnahme der Leistungen dieses
Vertrags ab dem Zeitpunkt des Diebstahls
entstehen, dem Kunden zur Last.

6.3 Wird das Fahrzeug verauBert, so muss der
Kunde den Renault Versicherungs-Ser-
vice unverziglich Uber die VerduBerung
informieren. Hierfiir ist die beiliegende
Anderungsmitteilung zu verwenden. Der
Erwerber des Fahrzeuges kann in den vor-
liegenden Vertrag eintreten oder der Ver-
trag kann beendet und abgerechnet wer-
den. Erfolgt keine Anderungsmitteilung,
lauft der Vertrag bis zur abgeschlossenen
Laufzeit bzw. Laufleistung weiter.

6.4 1m Fall der Vertragsbeendigung erstattet
der Renault Versicherungs-Service dem
Kunden folgende Betrdge:

-Wihrend der zwei- oder dreijghrigen Dacia
Neuwagengarantie des Handlers ab der
Erstzulassung des Fahrzeugs wird der im
Vertrag genannte Vertragspreis erstattet.

- Wird dieser Vertrag vor Ablauf der verein-
barten Vertragslaufzeit beendet, so erhalt
der Kunde den auf die Zeitspanne zwischen
Ende der Vertragslaufzeit und tatsachli-
chem Endzeitpunkt entfallenden Anteil
der Vertragssumme erstattet. Hierbei sind
die Kilometerlaufleistung des betroffenen
Fahrzeugs sowie der Umfang der erbrach-
ten Arbeiten zu ber{icksichtigen.

6.5 Bei vorsdtzlichen VerstéBen des Kunden
gegen die Vertragsbedingungen behalt
sich die Renault Deutschland AG das Recht
vor, den Vertrag vorzeitig ohne Entschadi-
gung zu kiindigen. Als VerstoB gegen ver-
tragliche Pflichten gelten auch das Anbrin-
gen zusatzlicher Fahrzeugteile oder die
bauliche Verdnderung des Fahrzeugs ohne
Zulassung des Fahrzeugherstellers sowie
der Austausch, das Riickstellen oder sons-
tige Manipulationendes Kilometerzdhlers,
ohne dass der Renault Versicherungs-Ser-
vice Uber diese Eingriffe nachweislich in
Kenntnis gesetzt wurde.

7. Gerichtsstand

Fir samtliche gegenwartigen und zukinftigen
Anspriiche einschlieBlich Scheck- und Wech-
selforderungen aus der Geschaftsverbindung
mit Kaufleuten oder juristischen Personen
des dffentlichen Rechts gilt der Gerichtsstand
50319 Briihl als vereinbart.

8. Sonstiges

Sollte eine der Regelungen dieses Vertrags
nicht gliltig sein oder unwirksam werden oder
erweist sich der Vertragals lickenhaft, so blei-
ben die ibrigen Regelungen dieses Vertrags
in Kraft. Beide Vertragsparteien vereinbaren
fur diesen Fall, dass sie die ungiiltige Rege-
lung durch eine Vereinbarung ersetzen, diein
ihrem Sinne am ehesten den mit der ungul-
tigen Regelung angestrebten Zweck erreicht
bzw. der Regelung entspricht, diesie getroffen
hétten, wenn sie die Lickenhaftigkeit des Ver-
trags gekannt hatten.
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